ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) dokumentum tartalmazza a Szolgéltaté &ltal a
www.enbe.hu weboldalon Uzemeltetett internetes aruhazban (tovabbiakban: Webaruhaz) vasarld, valamint a
weboldalra belépé felhasznald (tovabbiakban: Felhasznalo) ltali hasznalati feltételeket, tovabba Szolgaltato
altal Uzemeltetett web aruhazban torténd vasarlas és szerzOdéskotés feltételeit, valamint a szerz6déskotés
alapjan létrejott jogviszonyra vonatkozo feltételeket.

A jelen ASZF-ben meghatérozott alabbi szabalyok nem vonatkoznak a www.enbe.hu weboldalon keresztil
elért mas weboldalakra, figgetlenil azok jellegétdl, az altaluk nyujtott szolgaltatastol, vagy az izemeltetd
személyétél. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi Ggyletre Magyarorszag teriletén,
amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kdzott jon létre.

Ajelen ASZF alapjan megkétott szerzédések nem keriinek iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban kertlnek
megkotésre, nem mindsilnek irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédnak. A Webaruhaz mikodésével,
megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmerGl6 kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken allunk rendelkezésére.
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SZOLGALTATO (VALLALKOZAS) ADATAI

A szolgaltato neve: Nagyné Fodor Bernadett e.v.
A szolgaltato székhelye: 2100 Godoll6, Koztarsasag ut 67.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalod, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: enbenatur@gmail.com

Kozponti iroda, postacim:2100 Godoll6, Koztarsasag Ut 67.
Ugyfélszolgalat elérhetésége: enbenatur@gmail.com
Képvisel6: Nagyné Fodor Bernadett

Telefonszam: +36309057554

Nyilvantartasi szam: 59383314

Addszam: 90228157-1-33

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, székhelye, e-mail cime: ShopRenter.hu Kft.; 4028 Debrecen, Kassai
Ut 129.; info@shoprenter.hu

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd,
kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. (tovabbiakban: Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz016 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire.
A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen ASZF2024.év januar hé 15. nap napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy az ASZF-et egyoldalUan mddositsa. A modositasokat
a Szolgaltato azok hatalyba lépését megel6z6en, a Felhasznalo(ka)t a bejelentkezéskor megjelend,
rendszerizenetben tajékoztatja. Felhasznald a weboldal(ak) hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve
a weboldal(ak) hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

A Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal Uzemeltetett Webaruhaz weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
Webaruhdznak, az ASZF-ben foglaltakat magéra nézve kételez8nek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznald nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Webaruhaz tartalmanak megtekintésére.

A Weboldalon lehet6ség van regisztraciora. A jelen Szerzédés alapjan Felhasznalonak mindsil a
regisztraciot elvégzd természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, egyéni
vallalkozd. A regisztracidot elvégzéd Felhaszndldk felhaszndloi  fiokot kapnak, ahova
bejelentkezhetnek a tovabbiakban. A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott
megrendeléssel lehetséges a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.



A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a Webaruhaz weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a Webaruhaz
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil.

Az a weboldal, amelyen a Szolgaltato altal Gzemeltetett Webaruhazra mutato link elhelyezésre
kerdl, nem keltheti azt a benyomast, hogy a Szolgaltato javasolja, tdmogatja az adott weboldalon
kinalt vagy forgalmazott szolgaltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat. A linkel6
weboldal nem tartalmazhat valétlan informacidt a Szolgaltatd altal Uzemeltetett Webaruhazrdl,
valamint a Szolgaltatd és a linkelé weboldal kéz6tt fennalld jogviszonyrdl. A Szolgaltatd minden
olyan rd mutato hivatkozas alkalmazasa ellen fellép, amely art a Szolgaltato altal Gzemeltetett
Webaruhaz hirnevének és érdekeinek.

A Szolgaltato altal Uzemeltetett Webaruhaz weboldalon talalhato valamennyi tartalom (széveg,
cikk, termékismertetd, tajékoztato, jelen ASZF stb., 4bra, kép, mas informacid, illetve adat) szerzéi
jogai—eltérd rendelkezés hianyaban — térbeli és idébeli korlatozas nélkil a Szolgaltatot illetik meg.
KGlonosen tilos a Szolgaltatd altal Uzemeltetett Webaruhaz weboldalardl letoltott tartalmat a
Webaruhazban torténé vasarlastol eltérd célra felhasznalni, ezeket atdolgozni vagy masolni,
illet6leg mas hasonld tevékenységet folytatni. A Szolgaltatd szerzG6i és egyéb jogainak megsértése
vagy e szerz0dés megszegése esetén azonnali jogi eljarast kezdeményez a jogsértével szemben.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy birésagok és mas hatdsagok el6tt eljarast kezdeményezzen
minden olyan személy ellen, aki az altala Gzemeltetett Webaruhdaz hasznalataval jogsértést kovet el,
illetve a jogsértés elkovetését megkisérli. A Szolgaltatd nem vonhato felelésségre semmilyen,
harmadik személy altal valamely Felhasznald rovasara elkdvetett jogsértés miatt.

Barmilyen, a weboldal hasznalataval vagy a weboldallal kapcsolatos jogsértés, vagy a Szolgaltatot
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jogsértéssel vagy érdeksérelemmel kapcsolatos eljarasok céljabol tovabbra is kezelhetok. A
regisztracio felfiggesztésével, a Felhasznald személyes és egyéb adatainak, illetéleg a regisztracid
torlésével kapcsolatos Iépésekrol a Szolgaltatd nem koteles értesiteni a Felhasznalot.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A Webaruhazban megjelenitett termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben eldirt altalanos forgalmi addt, azonban nem tartalmazzak a kiszallitas
koltségét. Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

A Webaruhazban Szolgaltatd részletesen feltinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a Webaruhazban megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti kilonboz&ség miatt.

A weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal,
hogy a mddositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg Iép hatalyba. A modositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja.

Hibas ar esetén a megrendelést (a Felhasznald ajanlatat) a hibas aron a Szolgaltatonak nem all
maodjaban elfogadni, és nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd



ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés a Felhasznald és a Szolgaltatd kozott. Amennyiben a
Felhasznald hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer automatikus visszaigazolast kild, ez azonban nem
min6sUl az ajanlat elfogadasdnak a Szolgaltaté részérdl. Hibas &ron torténd ajanlattétel
(megrendelés) esetén a Szolgaltatd munkatarsa felhivja a Felhasznald figyelmét a helyes arra, és
felajanlhatja a helyes aron torténdé szerz6déskotést. A Felhasznald a hibas ar helyett a Szolgaltatd
képviselje altal kozolt helyes aron nem kételes ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem
jon létre szerzédés a felek kozott. Amennyiben akciods ar kerUl bevezetésre, Szolgaltato teljes korGen
tajékoztatja a felhasznaldkat az akcidrdl és annak pontos id6tartalmarol.

TERMEKEK GYARTASA

Termékek gyartasa: Tajékoztatjuk Ont, hogy az ENBE a kozmetikai termékei  gyartasi miveletei
tekintetében Helyes gyartasi gyakorlatot (GMP-t, azaz Good Manufacturing Practice-t) alkalmaz. A
Helyes Gyartasi Gyakorlat (GMP) megfelel az MSZ EN ISO 22716 szabvany kovetelményeinek. Az
MSZ EN ISO 22716:2008 nemzetkdzi szabvany szerint kiépitett Helyes Gyartasi Gyakorlat (GMP)
rendszer Utmutatast ad a kozmetikai termékek gyartasara, ellen6rzésére, tarolasara és szallitasara
vonatkozdan. A Helyes Gyartasi Gyakorlat (GMP) rendszer mUkodtetésével bizonyitottan képesek
vagyunk folyamatosan olyan kozmetikai termékeket gyartani, amely megfelel a vevéi elvarasoknak,
valamint az alkalmazhato jogszabalyi és egyéb szabalyozd kovetelményeknek.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az ENBE altal értékesitett termékek 100%-ban bevizsgalt, minésitett
természetes Osszetevékbdl, GMP mindségbiztositasi rendszer keretein belGl kézzel gyartott
termékek. Célunk a standard korilmények megteremtése és a standard alapanyagok hasznalata, de
a természetes anyagok sokfélesége végett (ugyanazon ndvény eltéré hatdéanyag mennyiséget
tartalmazhat begy(jtési helytdl, id6tél figgden) egyes gyartasi tételek nem lényeges modon, de
eltéréek lehetnek szinre, illatra. Kérjuk, hogy megrendelését ennek figyelembevételével kildje meg
a résziinkre. A kismérték( eltérések nem jelentik az ENBE nem szerz8désszer( teljesitését, emiatt
szavatossagi igényt, vagy a szerzédésszegés jogkdvetkezményeit érvényesiteni nem lehet.

MEGRENDELES - VARASLAS MENETE

A Webaruhazban a vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges. Felhasznalo a
regisztraciojat kovetéen bejelentkezik a Webaruhazba, ezt kovetéen megkezdheti a vasarlast.
Szolgaltato felhivja a Felhasznald figyelmét arra, hogy a Webaruhazban megvasarolni kivant termék
.Kosarba” helyezésével, és a ,Megrendel” gombra kattintassal a Felhasznald részére fizetési
kotelezettség keletkezik.

REGISZTRACIO

A Vasarlo, ha regisztralni szeretne, akkor a Regisztracid” menipontra kattintast kovetden a
regisztracios felulet értelemszer( kitoltésével, majd a Honlap aljan taldlhaté ,Regisztracié” gombra
kattintast kovetden tud. A regisztracios fellleten, koévetkezd adatokat szikséges megadni a
Szolgaltatd részére:

e Vezetéknév

e Keresztnév

e Ertesitésitelefonszam
e E-mailcim

o Jelszd



e Jelszo Ujra
e Szamlazasi adatok (szamlazasi név, orszag, cim adatok)

Felhaszndlonak ezen a felileten is lehet6sége van feliratkozni a Szolgaltatd hirlevelére a
jelolénégyzet kipipaladsaval. A hirlevélre feliratkozas onkéntes. Feliratkozas esetén a Felhasznald
kifejezetten hozzajarul, hogy az dltala megadott email cimre tajékoztatd és kifejezetten reklamcélu
tartalmak keriljenek tovabbitasra a Szolgaltato altal meghatarozott id6kozonként.

A hirlevélrél a Felhasznald barmikor leiratkozhat a weboldalon erre a célra létrehozott ,Hirlevél fel- és
leiratkozas” menUpontban, vagy minden hirlevél végén talalhato ,Leiratkozas” linkre kattintva.

A regisztracio elkildéséhez a Felhasznaldnak ezen a felGleten taldlhato jelol6négyzet kipipalasaval el
kell fogadnia jelen ASZF-et, valamint az adatvédelem oldalon megtaldlhaté informéacidkat.

A regisztracio sikerérdl Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Felhasznaldt, melyben Felhasznald egy
0sszegzd felilet segitségével attekintheti az altala a regisztracio soran megadott adatokat.

BELEPES
A sikeres regisztraciot kdvetden, Felhasznalo a weboldal tetején talalhato ,Belépés” menipont alatt
a belépési adatait megadva (e-mailcim, jelszd) tud belépni a Webaruhazba. A Felhasznaldnak

lehetdsége van arra, hogy a weboldal elmentse a bejelentkezését és a kovetkezd alkalommal ne
kelljen belépnie. Ezt a , Belépve maradok” lehet6ség kivalasztasaval teheti meg.

REGISZTRACIO TORLESE

Felhasznald jogosult a regisztraciojat barmikor tordini az enbenatur@gmail.com e-mail cimre kildott
Uzenettel. Az Uzenet megérkezését kovetéen Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a
regisztracio torlésérdl. Felhasznald felhasznaldi adatai a torlést kovetéen azonnal eltavolitasra
kerilnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs mod.

EGYEB TUDNIVALOK

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag a Felhasznald
a felel6s. Amennyiben Felhasznalé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen mdédon
visszaél, koteles egyidejileg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhasznald vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat szikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok id6szerlek, teljesek és a valdsagnak megfelel6ek legyenek.

RENDELESI MENNYISEGEK ES KOSAR

Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja. A kiskereskedelmi
tevékenységinkbdl kifolydlag a Webaruhaz termékeibdl kizardlag kiskereskedelmi mennyiségben
tudjuk Ont kiszolgalni, amely maximum 5 darabot jelent egy termékbél egy vasarlas alkalmaval
vagy a termék jellegétdl figgéen a Weboldalon a Terméknél feltintetett maximum rendelési
mennyiség szerinti mennyiséget.

Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,megtekint” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas
folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - X" ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség



véglegesitését kovetden automatikusan frissUl a kosar tartalma. Ha ez nem torténne meg, a
Jfrissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo. Amennyiben Felhasznalo kivalasztotta a
megvasarolni kivant termék(ek)et, Ugy a ,tovabb a pénztarhoz” ikonra kattintdssal tudja az(oka)t
megvasarolni.

Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd az atvételi/szallitasi/fizetési modot.

FIZETESI MODOK

BANKI ATUTALAS

Atermékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

Az atutalashoz szikséges adatok

Kedvezményezett bankja: Cib Bank Zrt.

Kedvezményezett neve: Nagyné Fodor Bernadett
Addszdm:90228157-1-33

Nyilvantartasi szam: 59383314

Kedvezményezett szamlaszama: 10700024-55197263-51100005

UTANVET

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor szeretné kiegyenliteni, akkor valassza az
Utanvétes fizetési modot. Utanvétes fizetési modnal a szallitd kezelési koltséget szamithat fel,
amelyrél a megrendelés leaddsa soran a weboldalon tajékoztatja a Felhasznalot.

KESZPENZES FIZETES

Lehetésége van a termék arat atvételkor készpénzben kifizetni. Ezt személyesen, Krémes
Uzletinkben (G6doll6 2100, Petdfi udvar 13.) torténd atvételkor teheti meg. Tovabbi részletek az
JAtvételi/szallitasi modok” fejezetben olvashatodak.

CIB ONLINE BANKKARTYAS FIZETES

Rendelésedet a vasarlas soran is kiegyenlitheti online bankkartyas fizetéssel.

KUPON FELHASZNALAS

A Webaruhaz bizonyos, altala kivalasztott idészakban vagy alkalmakor kedvezmeényes vasarlasi
lehetdséget biztosit kupon formajaban. llyen jellegl akcidk esetén a termék vételaranak részben vagy
egészben tortén6 megfizetése az internetes fellleten a kupon adatainak megadasaval is lehetséges.
A kupon kodjat az érvényességi idején belil és felhasznalasi feltételeinek megfelel6en a fizetéskor, a
megrendeléskor kell beirni a megfelel6 mezébe. Egy megrendeléshez csak egy kupon valthato be, a
kuponok nem vonhatok 6ssze. A kuponok felhasznalasi feltételeinek egyéb részleteit az aktualis
kupon-akcio feltételei tartalmazzak.

ATVETELI/SZALLITASI MODOK

HAZHOZ KEZBESITES DPD FUTARSZOLGALATTAL



A DPD Futarszolgalattal torténé kiszallitdas esetén — amennyiben a kivalasztott termék(ek)
készleten/raktaron van(nak) — a Felhasznalé a megrendelés soran kiszallitasi id6pontot valaszthat.
Egyéb esetekben a kiszallitds idépontjardl vagy varhatd idépontjardl e-mailben vagy telefonon kap
értesitést.

A hdzhoz szallitas koltségei a kovetkezoképp alakulnak a vasarlas 6sszértékétdl figgden:

e 0-15.000 Ft: 1800 Ft + utanvét kezelési koltsége 390 Ft

® 5.001- 16.000: 1490 Ft + utanvét kezelési koltsége 390 Ft
e 16.001- 20.000 990.Ft + utanvét kezelési koltsége 390 Ft
e 20.001 felett ingyenes

ATVETEL FOXPOST AUTOMATANAL

A FoxPost automatas kiszallitasi mod esetén a kovetkez6 koltségekkel kell szamolni:

e 0-15.000 Ft: 940 Ft + utanvét kezelési koltsége (390 Ft)
e 15.000 Ft felett ingyenes

SZEMELYES ATVETEL

Lehetdség van a csomagok atvételére a godolldi Krémes izletink cimén: 2100 G6doll6, Petdfi udvar
13. szam alatt . Fizetési mod: készpénz, bankkartya. Szallitasi koltség: Ingyenes

TOVABBI TUDNIVALOK

A Felhasznalo sajat érdekében, a késébbi bizonyitas megkonnyitése érdekében koteles a kiszallitas
idépontjaban a csomag teljességét, személyes atvétel esetén a termék(ek) darabszamat ellenérizni,
és az atvételi elismervényt aldirni. Sérilt csomagolas esetén a helyszinen jegyzékdnyvben kell
rogziteni a hiba(ka)t. A termék(ek) sértetlenségét is az atvételkor kell ellendrizni, és mennyiségi
hiany vagy sérilt termék(ek) esetén is célszer( a helyszinen jegyz6kdnyvben rogziteni a hianyt vagy
a hiba(ka)t. Mennyiséqi, illetve sériltség miatti reklamacié aggalytalan elfogadasa érdekében
célszerG a csomag felbontasardl videofelvételt késziteni, amelyen jé mindségben, egyértelmien
latszik, hogy a csomag a felvétel indulasakor bontatlan volt, és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag
teljes tartalmat.

Ha a kiszallitas soran a termék(ek)et tartalmazo csomag atvétele sikertelen, ennek tényérél a szallito
értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal megkisérlia csomag Ujbdli kiszallitasat. A kiszallitas
munkanaponként 8-17 dra kdzott torténik. A vasarlo koteles olyan szallitasi cimet megadni, ahol a
szallitasi intervallumban elérhet6.

A jelen ASZF-ben leirt altaldnos széllitasi szabalyokon felil az egyes termékekre vonatkozdan a
webshopban tortén6 megrendelés esetén egyes szdllitasi feltételek, kedvezmények, illetéleg
koltségek eltérhetnek.

MEGRENDELES VEGLEGESITESE

AMENNYIBEN A WEBARUHAZBAN HIBA VAGY HIANYOSSAG LEP FEL A TERMEKEKNEL
VAGY AZ ARAKNAL



Szolgaltatd fenntartja a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa
utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A Felhasznald ezt kovetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elélljon a szerz6déstol.

A FIZETENDO VEGOSSZEG, SZALLITOLEVEL ES KISZALLITAS

A megrendelés 6sszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, a
csomag tartalmazza.

A Felhasznalonak sajat érdekében célszer( a csomagot a futar el6tt megvizsgalnia, és a
terméke(ke)n, csomagolason észlelt esetleges sérilés(ek) esetén koteles jegyzékonyv felvételét
kérni, sérilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 6ra kozotti idészakban. A megrendelések szallitoleveleit a fuvarozonak torténé adasat
kdvetd 30 napig taroljuk az esetleges panaszok intézése végett. A 30 nap elteltével a
szallitoleveleket megsemmisitjuk.

MEGRENDELES VEGLEGESITESE, SZERZODES LETREJOTTE

Az adatok megadasat kovetden Felhasznald a “Megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést
is kUldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznadlé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolads Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétél figgd
elvarhato hataridén belll, de legkés6bb 48 éran belil Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald
az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a
visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

A Felhasznald altal elkildott megrendelés (szerzédés megkdtésére tett ajanlat) megérkezését a
Szolgaltatd visszaigazold e-mailen keresztil legkésObb 48dran belul visszajelzia Felhasznald
részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznald altal a megrendelés soran megadott
adatokat, a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a Szolgaltatd bankszamlaszamat, a
megrendelt Szolgaltatas megnevezését és a Szolgaltatas dijat. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag
tajékoztatja a Felhasznald arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

A szerzGdés létrejotte: A szerz6dés a forgalmazotdl kapott konkrét idépontot tartalmazé
visszaigazolas megérkezésével jon létre. A Szolgaltatd az automata visszaigazold e-mailen felGl kild
a Felhasznalo részére egy e-mailt (kilon elfogadd e-mail) 48 dran beldl, amellyel a Felhasznald
ajanlatat elfogadja, konkrét idépontot tartalmaz a szallitast illetéen és igy a szerz6dés az ajanlat
Szolgaltato altali elffogadasarol szold kilon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés
automatikus visszaigazolasardl sz616 e-mail 48 oran belili megérkezésével.

A szerzédés a felek kozott a megrendelés teljes korG kitoltését és a beirt adatok ellendrzését
kdvetden a kovetkezbk szerint jon létre:

Kiszallitas esetén: A Webaruhaz altal kildott kilon tajékoztatd e-mail kézhezvételekor, amelyben
Felhasznaldt értesiti a csomag futarszolgalatnak torténd atadasardl, a szallitas vagy atvétel varhato
idépontjardl. A Webaruhaz Felhasznald részére ezen fazisban kildott e-mail nem a megrendelésre
kuldott automatikus visszaigazold e-mailt jelenti. Utdbbi csupan arrdl tajékoztatja a Felhasznaldt,
hogy beérkezett a Webaruhazba a megrendelés.



A MEGRENDELES FELDOLGOZASA, VEGLEGESITES

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6
lejarta utan torténik, az azt kévetd napon keril feldolgozasra.

Ha Szolgaltato a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Felhasznaldt haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon belUl visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatdt nem mentesiti szerz6désszegése
egyéb kovetkezményei aldl.

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (11.26.) KORM.RENDELET ALAPJAN

Elallasi jog
Szavatossagi jogok

ELALLASI JOG

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznaloé a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 naptari
napon belUl indokolas nélkul eldllhat a szerzdéstdl, visszakildheti a megrendelt terméket.

A jelen ASZF alapjan a www.enbe.hu weboldalon keresztil megrendelt termékek
megvasarlasatdl a vevd tizennégy napon belll indokolas nélkul elallhat. A tizennégy napos
hataridd a megrendelt termékek kézhezvételének napjan kezdddik. A vevének kell tudnia
igazolni a kézhezvétel napjat, és ezen igazolast az elallasi nyilatkozatahoz csatolnia kell. Ebbdl a
célbol kérjuk, vegye figyelembe a szallitasi feltételeknél irtakat. A vevd irasban, emailben
(enbenatur@gmail.com) elkildott nyilatkozattal gyakorolhatja elallasi jogat a hatariddn belil. Az
elallasi nyilatkozatban meg kell adni a megrendelésben szereplé minden adatot, a megrendelés
kddszamat, a termék lejarati ddtumat és gyartasi szamat, illetve a megrendelésnek és a termék
kézhezvételének az id6pontjat.

Ezek hidnyaban, vagy ha egyéb okbdl az ENBE nem tudja beazonositani, hogy az elallasi
nyilatkozat mely megrendelésre/vevére/termékre vonatkozik és hataridében benyujtasra kerilt-
e, Ugy az elallasi nyilatkozatot nem tudja elfogadni.

Elallas esetén a vevd koteles, a termékek biztonsagat, sérilésmentességét megfelel6en biztosito
csomagolasban (legaldbb olyan csomagolasba, amelyben az 6 részére kézbesitve lett) ajanlott
kildeményként visszakildeni az ENBE részére. A visszakUldés koltségeit a vevd viseli.

Az elektronikusan megkildott ellldsi nyilatkozat kézhezvételét kovetd legfeljebb 30 napon belil
az ENBE a vevd éltal a részére kifizetett 6sszeget visszatériti a vevének, feltéve, hogy ezen
hataridon belil a visszakildott termékeket sértetlen allapotban megkapta.

Felhivjuk figyelmét, hogy tekintettel a jogszabalyi kivételekre, kozmetikai termékeink

vonatkozasaban On csak abban az esetben élhet jogszabalyon alapulé elallasi jogaval, ha
nem bontotta fel a terméket.
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Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznaldt olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmGen a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen, ha a vallalkozads a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztéd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds
egészének teljesitését kévetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatol figg;

c. romlando vagy minéségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

d. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildheto vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol figg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerdl sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot sirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

h. lezadrt csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetben a fogyaszté a csomagolast
felbontotta;

i. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

j. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

|, anem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd
e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi jogat.

Szolgaltato a fenti jogszabalyokkal 6sszhangban haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol vald
tudomas szerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a megvasarolt termékért
ellenszolgaltatasként megfizetett Gsszeget a Felhasznadld részére, ideértve a termék
kiszallitasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merGltek fel,
hogy a Felhasznalé a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott).

Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasznaléd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezett
beleegyezését adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabol kifolydlag Felhasznaldt semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. Szolgaltato ebben a kdrben kijelenti, hogy a Felhasznald kifejezett
beleegyezésének tekinti, amennyiben a Felhasznald, egy, az altala megadott, pénzintézetnél
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vezetett bankszamlaszamot jel6l meg a megvasarolt termékért ellenszolgaltatasként megfizetett
0sszeg visszafizetési modjaként.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig Felhasznald vissza nem szolgaltatta
részére a terméket, vagy Felhasznald kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte: a
kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Felhasznald koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, haladéktalanul, de legkésébb a
szerz0déstdl vald elallasara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténé megkildésétdl
szamitott 14 napon belUl visszajuttatni a Szolgaltatd részére. Szolgaltatd kijelenti, hogy a
Felhasznald elallasi joganak gyakorlasakor a terméket csak az eredeti csomagolasaban és eredeti
allapotaban veszi vissza.

Felhasznald akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja
a termék(eke)t a Szolgaltatonak.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltér6 idépontban
torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil élhet
a Felhasznalé az elallasi joggal.

Felhasznald kizarolag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikségestdl eltérd
kezelés miatt kovetkezett be. Amennyiben a fentiek bizonyitast nyernek, Ugy a Szolgaltato
kovetelheti az e pontban foglalt értékcsokkenés megtéritését.

Amennyiben Felhasznald éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet8ségeinek valamelyikén irdsban (akér a jelen ASZF-hez mellékelt adatlap segitségével),
vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai Uton
torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznald
Szolgaltato részére.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet ittérhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el.

Felhaszndlé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatét a jelen ASZF-ben taldlhatd
elérhetéségeken.
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https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:hu:PDF

A Felhasznélé az elallasi joganak gyakorlasa érdekében felhasznalhatja a jelen ASZF mellékletét
képezd elallasi nyilatkozat mintatis, amely a jogszabalyoknak megfeleléen a kvetkezd minimalis
adattartalommal kell, hogy rendelkezzen:
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ELALLASI NYILATKOZAT MINTA

Cimzett:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy
az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyaszto(k) aladirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Rendelésszam:

Bankszamlaszam:

Kelt.:

Az elallasi jog nem illeti meg az olyan Felhasznalot, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar el.

SZAVATOSSAGI JOGOK
A fogyasztodi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3)

bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete
alkalmazasaval készilt.

KELLEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On —vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek k6zil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve

massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.
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Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kézoini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb elévilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hatarid6é ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé
nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetink hibas teljesitésrél, azonban
figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak
el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarld csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbol eredd hibakon feliliek, és azoktol fuggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék
hibas és errdl a Fogyasztonak mindsil6 Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs feleldssége

TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi

kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.
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Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belUl érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idé6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

(Ennek 6sszefoglaldjat megtaldljak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag honlapjan -
http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/szavatossag)

JOTALLAS

MILYEN ESETBEN ELHET ON A JOTALLASI JOGAVAL?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado¢ jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki
cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 ooo Ft-
ot meghaladja.

Az ENBE jotallast nem véllal a Webaruhazban elérhetd termékek tekintetében, kivéve, ha erre

jogszabaly alapjan koteles, ekkor a jogszabaly altal kételezéen elSirt mértékben vallal jotallast. Ettél
figgetlentl Ont az ENBE hibas teljesitése esetén megilletik a fent részletezett szavatossagi jogok.
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PANASZKEZELES RENDJE

A Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panaszavan
a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy
levél Utjan is kozolheti. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhatd cim,
telefonszam, elektronikus levelezési cim megegyezik a Szolgaltatd jelen ASZF-ben feltintetett
ugyfélszolgalati elérhetéségi adatokkal.

A Felhasznél6 panaszat széban vagy irdsban jelentheti be a Szolgaltatd jelen ASZF-ben rogzitett
elérhetéségein. Nem mindsul panasznak, ha a Felhasznalé a Szolgaltatdé weboldalanak
muUkodésével, tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.A panaszrol felvett
jegyz6konyv tartalmazza a fogyasztévédelemrol sz816 1997. évi CLV. térvényben elbirt adatokat.

Szolgaltatd a szobeli panaszt haladéktalanul, legkésébb a panasz beérkezését kovetd
munkanapon megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a Felhasznald a panasz kezelésével
nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati
peldanyat telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szobeli panasz esetén legkésébb a panaszra adott érdemi valaszaval egyUtt kildi meg a
felhasznaldnak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté— ha az Eurdpai Unid kozvetlendl alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat
megindokolja. A valasz masolati példanyat 5 évig meg6rzi, s azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésikre bemutatja.

Felhasznald panasszal fordulhat a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz is:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Levelezési cim: 1440 Budapest, Pf.: 1.

Kozponti telefonszam: +36-1-795-1700

Faxszam: +36-1-795-0697

Ugyfélszolgalati iroda: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Ugyfélszolgalati telefonszdm: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816
Ugyfélszolgélat e-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv. modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szo6lo, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehetd
igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédést kotok kozott fogyasztdi jogvita esetén
mind a fogyasztok, mind a keresked6k szamara.

A rendelet hatdlya kozvetlenUl kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz8désekben érintett
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kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita meril fel.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zéleg regisztralnia kell
az Europai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai
Bizottsag rendszerében vald regisztraciot kovetden ittérheti el.
ODRIink: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&

Ing=HU

Amennyiben a Felhasznald panaszat vagy mindségi kifogasat a Szolgaltatd nem, vagy
nem a jogszabalyoknak megfeleléen kezelte, illetve egyéb, a fogyasztdi jogot sérto hibat
vétett, a fogyaszto a lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A lakdhely
szerint illetékes jarasi hivatalok listaja és elérhetdségei itt érhetdk el. Egyes esetekben
(igy webaruhazakat érintd bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a megyeszékhelyek
jarasi hivatalai folytatjak le, melyek elérhetdségei itt érhetdk el.

Felhasznald a Szolgaltatéval kapcsolatos vitdja esetén a lakdhelye szerint illetékes békéltetd
testilethez fordulhat. A békéltet6 eljarasaban a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabaly alapjan
koteles részt venni és eqyuttmUkodni. A békéltet6 testiletek listdja itt érhetd el.

Kérjik, hogy amennyiben panasza van termékeinkkel, szolgaltatasainkkal kapcsolatban, azt minden
esetben irdsban koézdlje az enbével az enbenatur@gmail.com email cimen vagy a 2100 Godoll,
Koztarsasag ut 67. Magyarorszag cimre irott Uzenetben.

On minden esetben visszaigazolast kap arrdl, hogy panaszat fogadtuk. Az ENBE az irdsban érkezett
panaszra koteles érdemben irasban valaszolni és a beérkezést kévetéen 30 napon belil a
Felhasznald részére megkildeni a valaszt.

Valaszunkat indokoljuk. Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, Ugy feligyeleti szerviinkhoz
fordulhat panaszaval. FelUgyeleti szerveink a kovetkezdk:

megrendeléssel kapcsolatban (adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége, visszaigazolas) az
illetékes fogyasztévédelmi hatdsag;

jogszabaly szerinti kotelezd tajékoztatas, adatok kotelezé kozzétételének elmulasztasa
esetén az illetékes fogyasztovédelmi hatdsag, illetve a Gazdasagi versenyhivatala,
amennyiben a mulasztas a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas (bévebb
informaciot a www.gvh.hu weboldalon talal);

elektronikus hirdetéssel kapcsolatos szabalyok megsértése esetén a Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag (bévebb informaciot a www.nhh.hu weboldalon talal);

atermék mindségét, a szavatossagi jogok érvényesitését, a fogyasztdk tajékoztatasat és a
panaszigyintézést az illetékes fogyasztdvédelmi hatdsag ellendrzi;

az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmanak jogszer(ségét az illetékes fogyasztovédelmi
hatosag ellenérzi;

a kozmetikum értékesitési és gyartasi tevékenységet az Allami Népegészségigyi és
Tisztiorvosi Szolgalat, tovabba az Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezési és egészségigyi
intézet ellenérzi (1097, Budapest, Albert Florian Ut 3/A);

Tarsasagunk tevékenységének ellendrzésére nézve azilletékes fogyasztovédelmi hatdsag, a
Pest megyei Kormanyhivatal hatésagiiroda, Godoll6i Jarasi Hivatala

A panaszokra vonatkozo levelezéseket 3 évig megorizzik.
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VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga
kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné vilik, az a
fennmaradd részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrdl valéd lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoran a jelen ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznald vitas Ugyeiket békés Uton probaljak rendezni.

A FELELOSSEG KORLATOZASA

A Szolgaltatd weboldalan valo vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérél az internet lehetéségeinek
és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
lehetséges hibakra.

A szerz8désszegéssel okozott karokra vonatkozoéan Szolgaltaté a jelen ASZF-ben a kdvetkezOket
alkalmazza. A Ptk. 6:142. §-a[Felelésséqg szerzédésszegéssel okozott karokért] alapjan, ,Aki a
szerz6dés megszegésével a mdsik félnek kart okoz, kételes azt megtériteni. Mentesiil a felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellenérzési kérén kiviil esé, a szerzédéskotés idépontjaban elére
nem ldthatd kériilmény okozta, és nem volt elvdrhatd, hogy a kérilményt elkerilje vagy a kart
elharitsa.” A Ptk. 6:143. §-a értelmében [A kartérités mértéke] ,(1) Kartérités cimén meg kell tériteni a
szolgaltatds tdrgyaban keletkezett kdrt. (2) A szerzddésszegés kévetkezményeként a jogosult
vagyondban keletkezett eqyéb kdrokat és az elmaradt vagyoni elényt olyan mértékben kell megtériteni,
amilyen mértékben a jogosult bizonyitja, hogy a kdr, mint a szerz6désszegés lehetséges kovetkezménye
a szerzbdés megkotésének idbpontjaban eldre lathato volt. (3) Szandékos szerzodésszegés esetén a
Jogosult teljes kardat meg kell tériteni.”

A Felhasznald teljes korl és korlatlan felelésséggel tartozik a mas személy személyes adatainak
megadasabdl, illetve a Szolgaltatd weboldalan valo kozzétételébdl eredd karokért. Az Gzemeltetd
ilyen esetben minden segitséget megad az eljaré6 hatdsdgoknak a jogsérté személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabdl.

A Felhasznalo koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznalat soran koteles
tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely jogellenes, vagy amely mas Felhasznaldk érdekeit
sérti. Ezen belUl a Felhasznalo koteles kilondsen:

tiszteletben tartani masok maganszférajat, személyhez f(z6d6 jogait és méltanyolhaté érdekeit;

tartdzkodni attdl, hogy mas személyekrdl jogosulatlanul informacidkat gyUjtson, a megszerzett
informacidkat jogosulatlanul felhasznalja;

tartozkodni bincselekmény vagy szabalysértés elkovetésétdl;
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tiszteletben tartani a szellemi alkotasokhoz f(z6d6 jogokat, kilondsen a szerzdi jogi védelem ala es6
irodalmi, tudomanyos és mUvészeti alkotasok, talalmanyok, formatervezési mintak, hasznalati mintak,
védjegyek és forgalmi arujelzék védelmére vonatkozd szabalyokat.

Valamennyi Felhaszndld koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a Weboldal
rendeltetésszerU hasznalatat akadalyozza. Ezen belil a Felhasznalo koteles kiléndsen:

tartdzkodni kéretlen levelek (,spam”), vagy lanclevelek (,hoax”) kildésétdl;

tartézkodni minden olyan kommunikaciotol, amely a Weboldal rendeltetésszerl hasznalataban
masokat akadalyozhat, vagy zavarhat;

tartozkodni a nyilvanos kommunikacidban az oda nem ill6, ismétl6d6, egyéb okbdl zavarod
megnyilatkozasoktdl.

12.7. Valamennyi Felhasznald koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a szolgaltato
érdekeit sérti. Ezen belil a felhasznalo kételes kilondsen:

tartézkodni a Weboldal mUkodésének megzavarasatdl, akadalyozasatol;

tartdzkodni olyan tevékenységektdl, amely a Szolgaltatd Uzleti titkainak, altala titokban tartott
informacioknak a megszerzésére, felhasznalasara iranyul;

tartékodni minden olyan kommunikaciotol, amely a szolgaltatasra vonatkozo, valétlan informaciot
hordoz;

tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a Weboldal informatikai biztonsagat veszélyezteti;

tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely sajat, vagy mas személy termékének vagy
szolgaltatasanak a reklamozasara iranyul.

A fentieken tul a Szolgaltato tovabbi korlatozasokat allapithat meg, melyekrdl a Felhasznalokat
tajékoztatja. A fenti korlatozasok megsértése miatt bekdvetkezett karokért Szolgaltaté semmilyen
felel6sséget nem vallal.

Amennyiben Felhasznald a jelen ASZF-ben foglaltakat megsérti, a Szolgéltatd jogosult a Felhasznald
Szolgaltatd a regisztracid soran tudomasara jutott, Felhasznalora vonatkozo adatokat az eljard
szerveknek az adott eljarasra vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en atadhatja.

A Szolgaltatd a regisztracio felfiggesztését vagy torlését megel6zéen felhivjia a Felhasznalot a
kifogasolt magatartas abbahagyasara, vagy annak bizonyitasara, hogy a magatartas nem Utkozik a
Felhasznalasi feltételekkel. Az értesités mell6zhetd, ha a késedelem el nem harithato karral vagy
nyilvanvald jogsértéssel jarna.

Akinek jogait vagy méltanyolhatd érdekeit a Felhasznald tevékenysége sérti — igy kilondsen a
személyhez fiz6d6 jogaiban sérelmet szenvedett személy, a bincselekmény, vagy szabalysértés
sértettje, valamint a szellemi alkotasokhoz valé jog jogosultja —, kérheti a Szolgaltatotdl a kifogasolt
tartalom eltavolitasat, a Felhasznaléval szemben a szikséges intézkedések megtételét. A kérelmezd
jogosultsagat koteles megfelelé mddon igazolni. Amennyiben a jogosultsag igazolt, a jogosult
kérheti, hogy a Szolgaltato a jogsért6 tartalmat késébbi eljaras lefolytatdsa céljabdl zarolja. Ebben az
esetben a jogosultnak az eljards meginditasat 6o napon belll igazolnia kell. A zarolt tartalmat,
valamint az azzal 6sszefiggd, Szolgaltatd altal tarolt adatokat a Szolgaltaté az eljaro szerv
rendelkezésére bocsatja, az adott szervre és eljarasra vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en.
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